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* before service : 민원발생이예상되는사항에대한사전점검제도
* after service : 해피콜제도등민원응대에대한사후점검제도

* 인도특허청등국내·외90여개기관에서벤치마킹

* 성과급의경우5급사무관기준으로연간800백만원차이(’07년기준)

* ’05~’07.9 까지1,143명(총정원대비78%) 6시그마교육을통해전사적혁신역량강화

* 정책보고서작성시고객요구사항(VOC) 파악및통계분석을강조한6시그마식보고서활용

* 네이버를통한특허정보검색건수: (’06) 3천만건→(’07) 3천7백만건
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제1기(’03 ~ ’05.1) : 준비기

1. 국가고시최초, 합격통지퀵서비스

2. 편리해진특허출원조회

3. 등록민원ONE-STOP 서비스

4. 과오납수수료빨리·쉽게찾을수있다

5. 특화상담으로고객의진심어린감동유발

지식강국실현을위한참여정부특허행정혁신백서

~ 민원서비스개선 ₩
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제1기(’03 ~ ’05.1) : 준비기

~ 민원서비스개선 ₩
1. 국가고시최초, 합격통지퀵서비스

䤎수험생의답답한속을가(假)채점이풀어드립니다.

䤎국가고시최초, 합격통지퀵서비스

䤎자격사소득 1위, 변리사를잡아라! - 수험생급증의불씨가되다

䤎혁신을위한인프라, 변리사시험전용홈페이지를만들다

䤎온라인설문조사를통해『함께하는행정』의첫걸음을떼다

䤎수험생의주문 1호 - 합격여부라도빨리알려주세요

䤎안정이냐혁신이냐- 하이리스크하이리턴

䤎갈등의해결은마인드의혁신에서- 수험생은고객이다.

䤎작은차이가명품을만든다- 작지만강한서비스

䤎혁신은계속되어야한다- 혁신과정으로서의가채점제도

䤎가채점제도의일등공신- 혁신과디지털
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11제1기(’03~’05.1):준비기
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13제1기(’03~’05.1):준비기
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15제1기(’03~’05.1):준비기
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17제1기(’03~’05.1):준비기
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19제1기(’03~’05.1):준비기
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제1기(’03 ~ ’05.1) : 준비기

~ 민원서비스개선 ₩
2. 편리해진특허출원조회

>>>>>주민등록번호로쉽게찾자

䤎출원건이한두건도아닌데언제다찾나?

䤎고객의작은소리에도귀기울여…

䤎고객의불편을단번에해소할수있는방안을찾자!

䤎“나의출원은?”시스템에주민등록번호조회기능추가

䤎고객이원하는바대로정말바뀌었나?

䤎성공적인개선의요인은?
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23제1기(’03~’05.1):준비기
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제1기(’03 ~ ’05.1) : 준비기

~ 민원서비스개선 ₩
3. 등록민원ONE-STOP 서비스

䤎고질민원대상으로서의등록절차

䤎해결방법을찾아헤메다

䤎문제해결의길이보이다

䤎참여정부의혁신의지가마침내고질민원을해소

䤎향후조치계획

䤎예상되는개선효과
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27제1기(’03~’05.1):준비기
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29제1기(’03~’05.1):준비기
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제1기(’03 ~ ’05.1) : 준비기

~ 민원서비스개선 ₩
4. 과오납수수료빨리·쉽게찾을수있다

䤎과제내용

䤎개선추진개요

䤎향후조치계획
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33제1기(’03~’05.1):준비기

가. 문제점인식
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나. 문제해결을위한노력과결실



35제1기(’03~’05.1):준비기
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37제1기(’03~’05.1):준비기



다. 향후조치계획(기타특이사항)

라. 개선효과

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서38



䤎도대체어디에물어야하나? ⇒ 국제출원에관한전문상담창구부재

䤎콜센터상담원이국제출원에관한상담도해달라! ⇒ 민원인의혁신아이디어제안

䤎누구를전문상담원으로배치할것인가? ⇒ 제안된혁신아이디어의수용

䤎몇명을전문상담원으로배치할것인가? ⇒ 혁신아이디어의효과적인실행방안모색

䤎심사실무경험이없는자가상담을할수있다고? ⇒ 우리청내부의비판

䤎상담원과심사관?·심판관과의워크숍개최⇒우리청내부의비협조적인분위기전환

䤎특화상담원의심도있는교육과상담배치⇒혁신아이디어의실행

䤎친절히상담해줘서고마워요! ⇒ 고객감동실현⇒청장님의치하오찬

䤎성공요인분석⇒우리청직원의인식전환과상담원의전문성확보를통한
상담서비스의질적향상실현

제1기(’03 ~ ’05.1) : 준비기

~ 민원서비스개선 ₩
5. 특화상담으로고객의진심어린감동유발
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41제1기(’03~’05.1):준비기
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43제1기(’03~’05.1):준비기
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45제1기(’03~’05.1):준비기
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제1기(’03 ~ ’05.1) : 준비기

1. 특허심판원의변화와혁신

2. 특허청, 정부부처최초로재택근무도입

3. 특허망·행정망통합을통한업무효율증대

4. 세계가주목하는 PCT 전자출원시스템

지식강국실현을위한참여정부특허행정혁신백서

~ 행정생산성향상 ₩
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제1기(’03 ~ ’05.1) : 준비기

~ 행정생산성향상 ₩
1. 특허심판원의변화와혁신

䤎현실을보다

䤎혁신의시작-리더의심사숙고(리더는잠을자서는안된다.)

䤎본격적인혁신의추진- 제1단계혁신조치

䤎새로운저항의등장과극복- 제2단계혁신조치

䤎기대효과와성공요인
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51제1기(’03~’05.1):준비기
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53제1기(’03~’05.1):준비기
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55제1기(’03~’05.1):준비기
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57제1기(’03~’05.1):준비기
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59제1기(’03~’05.1):준비기
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제1기(’03 ~ ’05.1) : 준비기

~ 행정생산성향상 ₩
2. 특허청, 정부부처최초로재택근무도입

>>>>>정보통신망을이용한재택근무는전세계특허청중최초

䤎특허청, 정부부처최초로심사관 2부제도입?

䤎뭐뾰족한방안이없을까?

䤎그래, 이제시작이다.

䤎어, 시작이반이아니잖아! -  곳곳에도사린복병

䤎세마리토끼를동시에잡을수는없지.

䤎드디어, 정상궤도에오르다!

䤎이제남은것은계획대로추진하는것뿐

䤎도랑치고가재잡고! 

-공간부족해소하고, 예산도절감, 더불어생산성향상까지

䤎아직시작도안했는데, 어떻게알았지! - 쇄도하는벤치마킹
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63제1기(’03~’05.1):준비기
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65제1기(’03~’05.1):준비기
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67제1기(’03~’05.1):준비기
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제1기(’03 ~ ’05.1) : 준비기

~ 행정생산성향상 ₩
3. 특허망·행정망통합을통한업무효율증대

䤎되짚어보기

䤎발전시키기

䤎새롭게전환

䤎여운(餘韻)을 통한또다른혁신
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71제1기(’03~’05.1):준비기
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73제1기(’03~’05.1):준비기



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서74



제1기(’03 ~ ’05.1) : 준비기

~ 행정생산성향상 ₩
4. 세계가주목하는 PCT 전자출원시스템

䤎PCT 전자출원시스템, 차질없이개발중인데

䤎어! 수수료감면제도가바뀌네!

䤎감면제도를 1년유예할수는없을까?

䤎시스템개발계획을변경할것인가?

䤎전자출원서비스조기시행방안을찾아라!

䤎한글은안돼! 국제특허출원은영어로만?

䤎민원인을위해만든제도, 몰라서사용못한다면

䤎세계가우리전자출원시스템을주목한다.

䤎업무를추진하면서느낀점
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77제1기(’03~’05.1):준비기
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79제1기(’03~’05.1):준비기



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서80



제2기(’05.1 ~ ’06.4) : 
실행및성장기

1. 24시간 365일전자민원서비스실시

2. 특허심사고객이최우선이다- 찾아가는심사서비스

3. 특허기술가치평가에의한특허담보부대출

4. 권리소멸방지를위한Angell-Call 서비스

5. 등록서비스혁신으로고객편의제고

지식강국실현을위한참여정부특허행정혁신백서

~ 민원서비스개선 ₩

K o r e a n  I n t e l l e c t u a l  P r o p e r t y  O f f i c e





제2기(’05.1 ~ ’06.4) : 
실행및성장기

~ 민원서비스개선 ₩
1. 24시간 365일전자민원서비스실시

䤎’99년세계최고의특허행정정보시스템“특허넷”개통

䤎그러나, 고객요구에따라끊임없는진화필요성인식

䤎언제(Any-time), 어디서나(Any-place), 다양한매체(Any-device)를

통한특허행정처리시스템, U-특허청을다음목표로추진

䤎과연가능할까? 넘어야할산들......

䤎유비쿼터스특허행정완성
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85제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기



가. 인터넷민원신청및발급비율의증가

나. 다양한인터넷서비스제공

통지서 175,543 22,013 88.9 235,187 16,789 93.3 + 4.5

등록원부등본 102,997 24,097 81.0 200,349 14,942 93.1 + 12.0

2004년 2005년

온라인 서면 온라인비율(%) 온라인 서면 온라인비율(%)
구 분

국내출원 (건) 203,564 26,823 88.4 233,594 25,698 90.1 + 1.7

국제특허출원 (건) 1,315 1,194 52.4 2,441 816 75.0 + 22.5

증감(%)
온라인 서면 온라인비율(%) 온라인 서면 온라인비율(%)

2004년 2005년
구 분
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증감(%)



87제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

2,150%

42.977건

1,999건33.181건

63,444건

191%증감율(%)

2005년

2004년

SMS(문자메세지)e-mail구분
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다. 정보소외계층에대한배려



89제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서90



제2기(’05.1 ~ ’06.4) : 
실행및성장기

~ 민원서비스개선 ₩
2. 특허심사고객이최우선이다

>>>>>찾아가는심사서비스

䤎대면심사제도현황

䤎면담제도개선의필요성증대

䤎변화의시작- 찾아가는심사서비스시범실시

䤎고객만족에서고객감동으로

䤎신기술관련「찾아가는심사서비스」

䤎중소기업관련「찾아가는심사서비스」

䤎서비스시행과그이후
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93제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서94



일자

2.22

2.16

전기전자심사본부
(정보심사팀)

6건
(차세대반도체)하이닉스반도체

화학생명공학심사본부
(식품생물자원심사팀)

10건
(식품관련)

대구광역시
신기술사업단

출원인 대상출원건 시행부서

95제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

䭌



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서96



지역(센터명) 경북(포항) 경기(대진대학) 강원(원주) 인천(부평) 울산(울산) 제주(제주)
전남(순천) 경남(창원) 경남(진주) 부산(서부) 강원(강릉) 충북(영동대학)

인천(인천) 경기(수원) 경기(안산) 강원(춘천) 충남(천안) 전북(전주)
부산(남부) 대구(대구) 광주(광주) 충북(청주) 경북(구미) 경남(마산)지역(센터명)

일시 10월 11월 12월 1월 2월 3월

일시 4월 5월 6월 7월 8월 9월

97제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기
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제2기(’05.1 ~ ’06.4) : 
실행및성장기

~ 민원서비스개선 ₩
3. 특허기술가치평가에의한특허담보부대출

䤎화려한겉모습과는달리, 속으로멍들어가는특허청

䤎특허청을구원할그분(?)은과연누구?

䤎그래한번해보는거야

䤎그러나, 예상했던문제가발생하다!

䤎고난은극복하기위해존재한다

䤎혁신의구체적실현- 작지만소중한열매가영글다

䤎혁신의종합적성과

䤎벤치마킹을위한성공요인분석
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77.7%

10.2%

8%

8.6%

30.9%

20%

기술거래활용

사업화자금지원

기술인증활용

제품, 기술홍보

기타(우선구매 등)

310건

계활용율세부내용

사 업 화 활 용
지 원

101제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기
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가. 평가기관들의생각



103제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

나. 금융권의생각
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다. 현실적인대안찾기



105제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

기술신용보증기금

산 업 은 행

중 진 공

라. 혁신모델대상금융기관과의논의
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가. 상황의변화

나. 결실



107제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

䭌
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가. 폭발하는민원

사 례 Ⅰ

사 례 2

나. 협의



109제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기
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제2기(’05.1 ~ ’06.4) : 
실행및성장기

~ 민원서비스개선 ₩
4. 권리소멸방지를위한 Angell-Call 서비스



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서112

가. 출원이거절됐는데살릴수없나요?!



나. 특허권리수호천사는콜센터가한다! 

113제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

다. 서비스대상을무엇으로할것인가?
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라. 3개분야에대한서비스가당장가능한가?



115제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

마. 쉽게이해되고친근감있는서비스명칭공모

바. 권리소멸예고엽서도발송하고있는데실효성이있을까?
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사. 엔젤-콜서비스의실효성분석

아. 엔젤-콜서비스시행



월 별 1월 2월 3월 4월 5월

통화시도 451 154 - 475 585

통화성공 156 73 - 161 204

성 공 율 34.6% 47.4% - 33.9% 34.9%

6월 7월 8월 9월 10월 11월 합계

302 418 230 342 343 352 3,652

110 163 90 140 115 113 1,185

36.4% 39.0% 39.1% 40.9% 33.5% 32.1% 32.4%

117제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

자. 엔젤-콜서비스에감사드립니다.





제2기(’05.1 ~ ’06.4) : 
실행및성장기

~ 민원서비스개선 ₩
5. 등록서비스혁신으로고객편의제고

䤎담당자는법규정에따라처리하고...... 그러나민원인은불편해하고

䤎지금까지그럼식으로해왔어도별문제없었는데...... 

䤎제도개선에시동을걸다...... 고객의눈높이로

䤎마침내등록서비스개선방안도출

䤎추진결과

䤎추진내용및성과



고객과 공무원의 상반된 입장

연 도 년간접수건수 1일평균처리건수

2001 467,935 1,772

2002 618,160 2,342

2003 628,706 2,381

2004 638,688 2,419
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공무원 : 현실절차와~  정당하다.

고 객 : 특허(등록)료만~  까다로운것이야

공무원 : 근거규정이~  있다.

고 객 : 보다 편리해야 한다



121제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서122



123제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기



접수일로부터 7일 이내에 등록민원을
100% 처리하도록 목표 설정, 운영

등록민원 처리목표제 미실시

본인과실로 권리소멸시 일정기간 내
정상금액의 3배 납부시 권리회복

신설된 제도임

동일인이 특허권의 설정등록 신청과
동시에 실용신안권 포기시
인감증명서제출 생략

동일인이 특허를 등록하기 위해
이중 출원관계에 있는 실용신안권
포기시 인감증명서 제출필요

등록 불수리이유 통지 후 별도의
서류반환요청 없이 흠결을 보완한
서류를 첨부하여 재신청시 인정

불수리통지가 있는 경우에는 먼저
서류반환요청 절차를 거친 후에
재신청을 하여야 함

제출된 증명서류로 주소가 확인될
경우 별도의 표시변경절차 생략

이전등록시 주소가 변경된 경우
표시(주소) 변경신청절차를 선행

특허등록결정서와 등록료 납부용지를
함께 송부하여 민원인이 등록료와
등록세를 일괄 납부하도록 함

민원인이 등록세 납부영수증을
별도로 첨부하여 등록료를 납부

특허청장이 등록세와 등록료를
일괄 징수한 후 등록세를 해당
지방자치단체에 송부

민원인이 등록세를 금융기관에
먼저 납부한 후 등록신청

등록처리기간
단축

소멸된권리
회복제도도입

이중출원권리
등록절차간소화

등록재신청
제도도입

이전등록절차
간소화

등록료납부제도
개선

등록세특별징수
제도도입

개선전개선전
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䧧

䧧

䧧

䧧

䧧

䧧

䧧



125제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기





제2기(’05.1 ~ ’06.4) : 
실행및성장기

1. 정부기관최초로6시그마기법전사적도입

2. BSC 통합성과관리시스템본격가동

3. 민간포탈을활용한특허전문지식확산

4. 특허정보활용을통한국가 R&D 패러다임변화

5. 산·학·연과의MOU 체결을통한지식공유확산

지식강국실현을위한참여정부특허행정혁신백서

~ 행정생산성향상 ₩

K o r e a n  I n t e l l e c t u a l  P r o p e r t y  O f f i c e





제2기(’05.1 ~ ’06.4) : 
실행및성장기

~ 행정생산성향상 ₩
1. 정부기관최초로 6시그마기법전사적도입

䤎2% 부족한특허행정혁신

䤎검토시작: 특허청을구원할그분(?)은과연누구?

䤎추진내용: 그래한번해보는거야

䤎그러나, 예상했던문제가발생하다!

䤎고난은극복하기위해존재한다

䤎혁신의구체적실현- 작지만소중한열매가영글다

䤎혁신의종합적성과

䤎벤치마킹을위한성공요인분석



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서130

가. 특허행정을향한국민적관심증대

나. 고객의요구에대응한특허행정인프라구축

다. 그럼에도불구, 2% 부족한특허행정서비스



131제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

가. 매뉴얼화가급선무



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서132

나. 매뉴얼은어떻게만들건데? : 6시그마기법도입시작

다. 매뉴얼작성이최종목적이었던가?



가. 정예요원선발및교육

나. 교육에대한반응은?

133제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서134



다. 1차사업중프로젝트선정

135제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

기 존

17개
䧧 䧧

1차 screen

13개

2차 screen

8개



라. 2차사업중프로젝트선정

마. 프로젝트지원역량결집

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서136



137제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기



과제유형 주요진단도구 주요해결도구

오류 관리 Fishbone, DPMO, FMEA QFD, 실험계획법

산포 관리 ProcessMap, ProcessCycleTime 회귀분석, 관리도

고객만족도 제고 설문조사, FGI 상관분석, Modeling

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서138



139제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

가. 오류관리분야



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서140

나. 산포관리분야



과제명 과제개요 개선목표(성과) 직무반영

심사·심판 절차 및 특허넷 시스템 개선, 심사관의 절차상 오류 처리지침 수립/제공(~‘05.12)
방식심사 오류 최소화 명확한 처리지침 마련 발생빈도를 5년간 1회 발생 특허넷시스템에 반영(~‘05.11)

수준(2.88%→0.03%)으로 개선

출원·등록 사무의 출원·등록과정의 고객에게 잘못 전달되는 전산방식심사 체크리스트
방식심사 오류 최소화 방식심사프로그램 개선 통지건수를 50% 이상 작성 및 방식심사 프로그램

감소시킴(4.9%→2.6%) 기능 개선(‘05.9~‘06.6)

심사부담에 따른 청구항수 등을 고려한 심사시 환산점수 기준 환산점수 조정안 확정 (~‘05.12)
환산점수 기준 조정 객관적인 조정을 위한 및 전산환경 구축(~‘06.6)

심사실적 지표 개발 표준 프로세스 정착

141제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

다. 고객만족도제고



과제명 과제개요 개선목표(성과) 직무반영

심사착수기간 산포 감소 심사관행 개선, 심사대기평균기간보다 장기 미착수건 관리(~‘05.11)
편차감소시스템 구축 6개월 이상 미처리 출원 건 및 산포관리를 위한

전량 해소 전산시스템 구축(~‘06.12)

민원처리프로세스 개선을 민원처리 통합시스템 구축 기관행정이용자만족도 정부 전산시스템 개발(~‘06.6) 및
통한 고객만족도 제고 및 고객만족전략팀 운영 최고수준으로 향상 고객만족전략팀 운영(‘06.1)

방식심사 처리시간 첨부서류 간소화, 접수오류 방식심사 처리기간 단축 및 관련법령 개정 추진,
(Cycle Time) 감소 및 관리시스템 구축 방식심사 업무경감 접수 오류 등 예방시스템

구축(~‘06.2)

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서142

가. 혁신후의변화와성과

▲1차6시그마사업과제및추진현황



나. 앞으로의과제와예상성과

PERFORMANCE
고객만족을통한이미지제고

BEHAVIOR
일과 혁신의 통합으로 일하는 방식전환
(Change the way we work)

SYSTEM
자원운영의 최적화로
중앙책임운영기관 기반 구축

OPPORTUNITY
CTD/CTP의 효율적 관리,
BSC/변화관리와의 시너지 효과

창의성과리더십을갖춘핵심인재양성
혁신문화정착을통한체계적인조직역량강화

고객의민원비용절감및예산의효율적집행
직무재설계를통한인력·조직운영의합리화

데이터와통계에근거한합리적·과학적행정
업무혁신을통한정책품질제고및핵심과제해결

세계최고품질의신속한특허행정서비스제공

원천특허기술확보를통한국제특허분쟁경쟁력강화

학습 및 혁신

자원
(재무/인력/제도)

프로세스

이해관계자

143제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

▶

▶

▶

▶



6시그마운영체제의안정화

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서144

목 표 6시그마의도입으로지식재산창출/보호/활용을위한전략적실행력강화

핵심기지 고객서비스제고, 일하는방식개선, 조직및개인역량의극대화

조직문화

전사적 혁신전략과의 연계(성과관리 / 지식경영 / 고객만족 경영)

혁신지향형/문제해결형과업수행의내재화

도입기 (’05)

DMAIC의도입/정착

MBB의양성

확산기 (’06 ~ ’07)

DFSS를통한정책개발의일반화

6시그마BET와CDP와의관계

정착기 (’08)

6시그마문화의내재화

䧧 䧧



2005년 2006년 2007년 계

Champion - - 5건 5건

BB 40건 90건 100건 230건

GB 69건 200건 200건 469건

2005년 2006년 2007년 계

MBB - 5명 10명 15명

BB 32명 27명 40명 99명

YB - 300명 450명 750명

PO 33명 40명 40명 113명

가. 성공요인분석

145제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

▲혁신전문가육성계획 ▲6시그마프로젝트수행계획



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서146

나. 공공부문에서벤치마킹할수있는핵심사항



제2기(’05.1 ~ ’06.4) : 
실행및성장기

~ 행정생산성향상 ₩
2. BSC 통합성과관리시스템본격가동

䤎추진배경: 기형적으로비대한중간계층(5급)으로조직관리의부담가중,

새로운성과관리및보상시스템에대한수요증가

䤎추진내용: 특허청의미션과비전을달성할수있는전략적성과관리시스템

을조직및개인단위까지구축

䤎추진과정상의장애및갈등극복과정

䤎추진성과

䤎성공요인분석

䤎향후발전과제



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서148

가. 심사인력증원에따른새로운문제 : 일명‘솥뚜껑조직’

나. 연공서열? 이대로는안된다!

다. “측정할수없는것은관리할수없다!”성과측정도구를찾아라



149제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

가. 1단계 : 전략체계Review 및조직성과관리모델구축



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서150

나. 2단계 : 조직단위BSC 상세설계및개인성과관리모델개발



151제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

다. 3단계 : IT 솔루션을 이용한 성과모니터링
시스템구축



라. 특허청성과관리시스템의특징

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서152



153제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

가. 예견된저항과갈등



나. 저항을성공의동력으로전환

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서154



155제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

가.‘전략집중형조직’구현을위한토대구축

나.‘성과중심의조직문화정착’에기여

다.‘평가와환류프로세스’개선



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서156

가. 청장의강력한Sponsorship과견고한추진체계



157제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

나. 내부의추진력과외부전문가의적절한조화

다. 조직성과와개인성과의연계를통한전략실행력강화

라. 성과연동형보상체계마련



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서158

마. 성과관리포럼을통한정보공유및확산

가. 내부전문가양성



159제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

나. 6시그마와연계강화

다. 목표수준검증절차강화





제2기(’05.1 ~ ’06.4) : 
실행및성장기

~ 행정생산성향상 ₩
3. 민간포탈을활용한특허전문지식확산

䤎추진배경

䤎추진과정Part I : 결단을내리기까지

䤎추진과정Part Ⅱ: 결실을맺기까지

䤎성과, 성공요인및시사점



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서162



163제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서164



165제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서166



167제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서168



169제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

▲네이버특허서비스초기화면

▲쉬운특허학교 ▲특허검색화면





제2기(’05.1 ~ ’06.4) : 
실행및성장기

~ 행정생산성향상 ₩
4. 특허정보활용을통한국가 R&D 패러다임변화

䤎추진배경

䤎기본방향

䤎혁신추진내용및과정

䤎혁신의성과: 국가R&D를혁신주도형으로전환

䤎향후과제및기대효과

䤎성공요인분석



나. 우수특허창출을위해특허정보조사는필수

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서172

가. 세계경제환경의변화



173제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

다. 해외에서는특허정보를국가연구개발사업에적극활용

라. 국내연구개발분야특허정보활용소홀

䧧특허정보를활용한국가연구개발사업효율화와관리체계개선필요



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서174

가. 특허동향조사를통해국가연구개발사업의기획의내실화

나. 연구과제선정시선행특허를조사하여중복투자를최소화

다. 연구개발성과의체계적관리

가. 연구개발혁신을위한준비



175제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

나. 혁신을위한전략수립

다. 추진과정중장애



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서176

라. 문제해결및성과



177제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서178

마. 계속되는위기와극복



179제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

가. 연구기획의내실화

나. 정부내특허정보의인식확산



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서180

다. 일반국민의특허정보활용을촉진하는계기마련

라. 특허청이국가연구개발에이바지할수있는계기마련

가. 연구개발자에게부담없는특허활용모델제시

나. 수요자중심의특허정보교육및상담



181제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

다. 전국민의특허정보접근성향상

가. 기관장부터실무담당자까지혼연일체의정책추진

나. 시범사업심사관들의적극적인자세

특허정보 활용에 따른 기대효과

연구개발비 11%, 연구개발기간 21% 단축
(연간 2조4천억, 7개월(개발기간 3년경우)

䤎중복 연구개발
(47%중복연구, 감사원)

䤎대학, 공공연구기관 특허실적 저조
(’90~ ’01, 특허출원율 3.4%)

䤎기술무역수지 적자폭 확대

현 재

䤎중복연구 최소화
䤎대학, 공공연구기관 특허경쟁력 강화
䤎기술무역수지 개선

미 래

䧧

䤎연구기획, 과제선정을 위한 특허정보조사
䤎특허를 통한 R&D성과관리
䤎대국민 특허정보 접근성 강화
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다. 원활한부처협력과신속한위기대응



제2기(’05.1 ~ ’06.4) : 
실행및성장기

~ 행정생산성향상 ₩
5. 산·학·연과의MOU 체결을통한지식공유확산

䤎한국전자통신연구원(ETRI) 등연구기관과의업무협력체계구축

䤎한국과학기술원(KAIST), 순천대학과의업무협력체계구축

䤎대덕밸리혁신클러스터육성을위한특허청과

䤎대전광역시간의업무협력체계구축
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䤎심사관의 심사자문
䤎풍부한 특허정보

䤎심사관 역량 제고
䤎심사의 질 향상

특 허 청

䤎연구의 高생산성
䤎전략적 연구개발

䤎연구원의 기술 자문
䤎풍부한 연구자료

한국전자통신연구원(ETRI)

가. 추진배경



185
제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

나. 추진방향

다. 추진과정및내용
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특허청 → 한국전자통신연구원

한국전자통신연구원 → 특허청

특허청→한국전자통신연구원



라. 향후계획

187제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

한국전자통신연구원 → 특허청
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䤎정보기획관실
䤎산업재산정책국
䤎기계금속건설심사본부
䤎화학생명공학심본부
䤎전기전자심사국

과제추진팀

䤎기 획 처
䤎교 무 처
䤎대외협력처
䤎연구센터 등

과제 지원팀<실무추진·지원>

<실무 총괄>
산업재산정책국
(산업재산정책과)

연 구 처
(연구개발팀)

특허청 대 학

공동실무협의회

가. 추진배경

나. 추진체계



다. 추진내용및기대효과

189제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기
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191제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기
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193제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

추 진 목 표

“관·학협력모델성과창출”

구 분

’06년

“관·학협력모델기반구축”

예) KAIST 성과목표: 연구결과의활용도제고
䤎특허출원·등록: 320건, 235건
䤎기술료수입: 460백만원

’05년

가. 추진배경

나. 기본추진방향

라. 향후추진목표
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다. 추진과정및내용

추 진 내 용기 간

2005. 2. 14.~
2005. 5. 17.

2005. 3. 15.~
2005. 5. 17.

2005. 5. 18. 

2005. 6. 09.

2005. 6. 20.

2005. 6. 20~현재

대전전략산업기획단과의 대덕밸리 육성을 위한
업무협력 체계 구축에 대한 회의 및 방안 마련

대전광역시 중소기업종합지원센터와의 업무분장
및 협력방안 도출

특허전문가 협의회 모임 (대전광역시)

업무협력 추진 최종계획 마련

업무협정 조인식 개최 (대덕컨벤션 센터)

특허전문가협의회 및 개별 클러스터 회의 진행

▲주요업무추진일지



195제2기(’05.1~’06.4):실행 및 성장기

▲대덕밸리혁신클러스터구성도

특허전문가협의회

IT클러스터
협의회

첨단부품소재
클러스터협의회

에
너
지\

전
지

나
노\

신
소
재

정
밀
과
학\
환
경

BT클러스터
협의회

생
물
의
료

생
물
기
반
기
술

생
물
소
재

메카트로닉스
클러스터협의회

로
봇

정
밀
제
어
계
축
기
기

기
계
금
속

대덕밸리혁신클러스터

유비쿼터스

국방산업

원자력

항공우주산업
클러스터협의회

통
신
서
비
스
장
치

통
신
부
품
소
재

응
용
및
콘
텐
츠

S\W 반
도
체
디
스
플
레
이
어

광
통
신
및
광
응
용



라. 주요성과
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구 분 2005년 2006년

대덕밸리 총연구개발 비용* 14,207 17,570

비용 절감액 1,562 1,932

(단위 :  건)

䤍대덕전문연구단지관리본부제공

마. 성공요인



제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

1. 인터넷만할줄알면전자출원도문제없다

- 홈페이지를통한상표출원시스템구축

2. 민원인발목잡는서식! 

3. 고객감동은작은개선에서부터

4. 고객과함께하는상표심사서비스

5. 오래된숙제, 수수료를인하조정한다

6. 특허유지, 어렵지않아요

지식강국실현을위한참여정부특허행정혁신백서

~ 민원서비스개선 ₩

K o r e a n  I n t e l l e c t u a l  P r o p e r t y  O f f i c e





제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

~ 민원서비스개선 ₩
1. 인터넷만할줄알면전자출원도문제없다

>>>>>홈페이지를통한상표출원시스템구축

䤎<사례> 상표전자출원을하려는K씨

䤎문제해결의기본방향설정

䤎홈페이지상표출원시스템

- 홈페이지에서의단계별출원절차소개

- 시스템구축에따른문제점및갈등극복과정

䤎추진성과

䤎성공요인분석

䤎향후과제
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䧩



201제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

“인터넷만할줄알면전자출원도문제없다”

가. 홈페이지에서의단계별출원절차소개
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※ 웹에서 제공되는 상품류 DB를 호출,
원하는 상품류의 지정상품만 선택

※ 상표 견본 첨부 (출원인정보와 적정
수수료는 자동입력되도록 설계) 

※ 별도의 뷰어 설치없이 텍스트 형태의
미리보기 및 자동오류검사 기능 제공



나. 시스템구축에따른문제점및갈등극복과정

1)

2)

203제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

1) Public Key Infrastructure : 인터넷사용자가보유한암호를이용하여거래자신원을확인하는방식
2) Secure Sockets Layer : 인터넷상거래시요구되는개인정보의보안유지에가장많이사용되고있는프로토콜

상표개인출원비율(2005년1월~ 10월) 상표개인출원비율(2006년)

<참고> 개인 상표출원 비율현황
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205제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기





제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

~ 민원서비스개선 ₩
2. 민원인발목잡는서식!

䤎서식어려워특허문턱발디디기힘들다!

䤎왜그럴까?  까뒤집어보자.

䤎기본방향설정

䤎서식통폐합추진내용

䤎문제점및갈등극복과정

䤎혁신의종합적성과

䤎성공요인분석
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여기저기서메시지는들려오고



209제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기
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211제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

구 분 특허·실용신안 디 자 인 상 표

출 원 특허·실용출원서 (5→2) 디자인등록출원서(6→1) 상표등록출원서(4→1)

이의신청 이의신청서 (3→1)

심판청구 심판청구서 (6→1)
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213제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

가. 출원인은진정무엇을원하는가? : 통합 vs. 세분화

나. 160억짜리전산시스템갈아엎을래?
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다. 통합에따른문제점발생 : 통합서식을간결하게하자

라. 제도를바꿔서라도통폐합을하자

마. 도움의손길은필요한데각자할일은있고 : 효율적회의진행

가. 200개서식을날려버리다



215제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

다. 내부프로세스합리화는고객편의로이어지고

나. 복잡한트리구조가한눈에쏙

사전등록 국내출원 PCT 국제출원

중간서류출 원 서중간서류출 원 서䤎출원인코드부여신청서
䤎출원정보변경신고서
䤎전자문서이용신고서
䤎위임장
䤎포괄위임등록신청철회서

䤎의견소명제출서
䤎보정보완정정신청서
䤎서류제출서
䤎대리인선임등신고서
䤎취하포기서
䤎출원정보변경신고서
䤎포괄위임장등제출서
䤎수수료납부서
䤎추가수수료납부서
䤎국제예비심사개시신청서

䤎REQUEST
(명세서/청구의범위/도면/요약서)

䤎DEMAND

䤎의견답변소명서
䤎보정보완서
䤎대리인선임등신고서
䤎서류제출서
䤎견본물건제출서
䤎정보제출서
䤎취하포기서
䤎심사청구우선심사신청서
䤎출원공개조기공개신청서
䤎서류반환신청서
䤎기간연장등신청서

䤎특허출원서
(명세서/도면/요약서)

䤎PCT국내단계서면
(명세서/청구의범위/도면/요약서)

䤎실용신안출원서
䤎디자인등록출원서
(입체/평면/글자체디자인도면)

䤎상표등록출원서
(정관의요약서)



■6시그마기법에의하여고객의요구사항을정확히파악하여반영
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라. 서식작성시간감소에따른민원비용절감및고객만족도제고



제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

~ 민원서비스개선 ₩
3. 고객감동은작은개선에서부터

䤎추진배경

䤎추진방향

䤎모범명세서제공추진내용및과정

䤎통지서문구정비추진시문제점극복과정

䤎종합적성과

䤎성공요인
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■통지서의문구및명칭이상이하고고객이의견서나통지서에대응하는방법
에대한안내가부족



219제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기
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기재불비관련
법조문선택

자동으로모범명세서
및안내문첨부

시스템상의
모범명세서선택䧧 䧧

원하는경우



221제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기
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223제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

일반기계심사팀 䤎 혁신과제 제안, 모범명세서 선별 추천

각 심사팀 䤎 모범명세서 선별 추천

각 본부
䤎 최종 모범명세서 확정
䤎 모범명세서 변경시 조정

특허심사정책팀
䤎 안내문 작성
䤎 PCRM을 통한 홍보

정보개발팀
䤎 모범명세서 첨부 관련 시스템 구축
䤎 모범명세서, 홈페이지에 게재

혁신기획팀 䤎 혁신마일리지 적용기준 검토





제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

~ 민원서비스개선 ₩
4. 고객과함께하는상표심사서비스

䤎혁신추진배경

䤎혁신기본방향

䤎혁신추진내용및과정

䤎혁신의종합적성과

䤎벤치마킹을위한성공요인분석

䤎향후발전계획
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연 도

직접출원건수
(비율,%)

2002

30,254
(28.0)

2003

30,481
(28.0)

2004

30,506
(28.1)

2005

32,495
(28.3)



227제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기
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가. 상표심사처리예보제의시행

목 적 고객과 대화하는 상표심사 서비스(고객감동)

목 표 출원인의 심사처리기간 예측가능성 제고
출원인 편의와 심사의 효율성 제고

추진과제 상표 심사처리기간 예보제 시행
Acceptable List의 개발과 간편한 제공

䨀

䨀



229제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

나. Acceptable List의개발및인터넷서비스시스템구축
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231제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기
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제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

~ 민원서비스개선 ₩
5. 오래된숙제, 수수료를인하조정한다

䤎수수료개선과제의닻을올리다

䤎어떻게추진하였나?

- 고객의생생한목소리듣기

- 연차등록료및우선심사신청료개선안도출방법설계

- 우선심사신청료개선안도출및결정

- 연차등록료개선안도출및결정

䤎마주친어려움을딛고

䤎무엇을얻었나?

䤎성공요인은?
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나. 책임운영기관전환을앞두고재정의안정성은더욱중요해지고

다. 고객만족도와재정안정도사이에서고민만하고있을순없다

가. 수수료비싸다는고객의불만은계속들려오고



235제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

가. 고객의생생한목소리듣기
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다. 우선심사신청료개선안도출및결정



라. 연차등록료개선안도출및결정

237제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기
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실

용

구 분 2006

구 분

출원료
예상수입

산 출 근 거

구 분 산 출 근 거
예상출원건수 ○ IMF 이후의 특허출원추세를 반영하여 ’00년 ~ ’05년의 시계열 추세분석

예상심사청구건수 ○예상출원건수 x  ’04 ~ ’05, 7 평균 심사청규율(75.0%)
예상등록결정건수 ○심사처리계획건수 x ’04 ~’05, 7 평균 등록결정률(56.3%)

○예상출원건수 x 출원료
※’04년 기준 전자출원율 96.1%, 서면출원 평균면수 26.9면 적용
※’02 ~ ’04년 기준 출원료 평균 감면비율 14.4% 적용

심사청구료
예상수입

○ (예상심사청구건수 x 기본료) +
(’04년 기준 평균심사청구항수 9.7항 x 항가산료)

※’02 ~ ’04년 기준 심사청구료 평균 감면비율 16.3% 적용

신규등록료
예상수입

○ [(예상등록결정건수 x ’02년 ~ ’04년 평균 등록률 93.4%) x 기본료] +
(’05년 기준 신규등록 평균청구항수 8.2항 x 항가산료)

※’02 ~ ’04년 기준 신규등록료 평균 감면비율 9.8% 적용

연차등록료
예상수입

○ (각 연차별 예상연차등록건수 x 기본료) +
(’05년 기준 각 연차별 연차등록 평균청구항수 x 항가산료)

※’02 ~ ’05의 연차별 평균 승계율을 적용, 각 연차별 예상연차등록건수 산정

2007 2008 2009 2010
총 계 332,270 ↘ 319,981 ↘ 312,619 360,227 428,067

재화및용역판매수입 247,298 ↗ 255,050 ↗ 283,886 313,568 339,996
전년도이월금 47,837 ↘ 38,767 ↘ 15,012 26,129 45,093

재특예탁원금및이자
35,554

(30,000+5,554)
↘ 24,050

(20,000+4,050)
↘ 11,050

(8,000+3,050)
17,650

(15,000+2,650)
39,900

(38,000+1,900)
재산수입등기타수입 1,581 2,114 2,671 2,880 3,078

구 분 기본료(원) 항가산료(원)
4-6년 60,000 25,000
7-9년 120,000 40,000
10-12년 240,000 55,000
13-15년 360,000 55,000
16-18년 360,000 55,000
19-21년 360,000 55,000
22-25년 360,000 55,000

䤎10~12년 ⇒ 13~15년차 기본료 누진체계 완화(2배→1.5배)
䤎13년차 이후 기본료 동일요금 적용
䤎7~9년차 항가산료 인하(구간간 15,000원 차이)
䤎10년차 이후 항가산료 동일요금 적용
䤎평균인하율(기본료 37.1%, 가산료 21.9% 인하)

⇒ 7~9년차 권리유지자에 인하효과
13년차 이후 장기 권리유지자에도 인하효과

특

허

구 분 기본료(원) 항가산료(원)
4-6년 40,000 10,000
7-9년 80,000 15,000
10-12년 160,000 20,000
13-15년 240,000 20,000

䤎10~12년차 ⇒ 13~15년차 기본료 누진체계 완화(2배→1.5배)
䤎10년차 이후 항가산료 동일요금 적용
䤎평균인하율(기본료 6.3%, 가산료 5.0% 인하)

⇒ 13년차 이후 장기 권리유지자에 인하효과

( 백 만 원 )



239제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

번번이벽에부딪힌세입·세출전망작업을해내기위하여

구 분 심사(원) 무심사(원)

4-6년 35,000
1디자인마다
35,000

7-9년 70,000
1디자인마다
70,000

10-12년 140,000
1디자인마다
140,000

13-15년 210,000
1디자인마다
210,000

䤎10~12년차 ⇒ 13~15년차 누진체계 완화
(2배→1.5배)

䤎평균인하율(6.3% 인하)

⇒ 13년차 이후 장기 권리유지자에 인하효과

디

자

인
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제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

~ 민원서비스개선 ₩
6. 특허유지, 어렵지않아요

䤎반복되는민원제기, 그러나바뀌지않는제도

䤎고객의목소리가가장훌륭한개선안이다

䤎산넘어산...그래도개선해야한다

䤎성공요인분석

䤎추진성과및향후계획
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가. 홈페이지에접수된고객불만사항 : 돈내는것도힘들다

나. 기존연차등록료납부절차



243제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기
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전자문서이용가능

[별지제20호의2서식]                   

【서류명】연차특허(등록)료납부서
【권리구분】특허(실용신안, 디자인)
【수신자】특허청장
( 【제출일자】)
【납부자】

【성명(명칭)】
【출원인(대리인)코드】
( 【주민(법인)등록번호】)
( 【우편번호】)
【주소】
【전화번호】
( 【휴대전화번호】)
( 【전자우편주소】)

( 【등록권리자】
【성명(명칭)】
( 【출원인코드】)
( 【주민(법인)등록번호】)
( 【우편번호】)
【주소】
( 【국적】)
【전화번호】
( 【휴대전화번호】)
( 【전자우편주소】)

【등록대상의표시및특허(등록)료】
【특허(등록)번호】
【납부연차】
【특허(등록)료】
【납기경과로인한가산료】
【합계】
( 【감면(면제)사유】
【감면(면제)후특허(등록)료】)

( 【권리회복신청여부】
【권리회복원인】1, 2)

( 【총납부금액】)
【취지】 「특허법」제79조,      「실용신안법」제29조 및「디자인보호법」제31조의 규정에 의하여

위와 같이 납부서를 제출합니다.
납부자(등록권리자)                                                     (인)

( 【첨부서류】)     「특허법」 제81조의3 및 동법시행규칙 제55조의2·「실용신안법」29조의4 및 동법
시행규칙 제27조·「디자인보호법」제33조의3 및 동법시행규칙 제20조의3의 규정에
의하여 1. 특허(등록)권자가 책임질 수 없는 사유로 소멸된 특허(등록)권을 회복하고
자 하는 경우에는 ①특허(등록)권자가 책임질 수 없는 사유로 해태하였음을 증명하는
서류 1통, ②대리인에 의하여 절차를 밟는 경우에는 그 대리권을 증명하는 서류 1통
2. 실시중인 특허발명(등록고안, 등록디자인)의 특허(등록)권을 회복하고자 하는 경우
에는 ①특허발명(등록고안, 등록디자인)이 실시중이었음을 증명하는 서류 1통, ②대
리인에 의하여 절차를 밟는 경우에는 그 대리권을 증명하는 서류 1통

【제출생략서류】

210㎜×297㎜(보존용지(1종) 70g/㎡)   

담 당결

재

사무관 과 장
(앞 쪽)
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가. 지로납부제도입

연차등록료납부서제출

출 원 인

납부서 작성

특 허 청

납부자번호 부여

은 행

연차등록료 납부
⇒ ⇒

나. 소멸예고안내서발송지개선
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가. 인터넷지로사이트와의연계

나. 심사서비스품질유지의문제

다. 출원인코드상의정보와의연계



247제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

권리및권리자정보바코드

라. 반송관리미흡

마. 개인정보유출의문제
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가. 모방은창조의어머니이다



249제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

나. 고객으로부터출발하라 : 필요와욕구
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다. 세계최고수준의전산시스템, 특허넷

라. 제도추진자들의Candoism 정신

가. 특허유지절차의대폭간소화

나. 등록원부의정확성제고

다. 소멸예고안내서의반송율감소



251제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

라. 행정력과예산의절감





제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

1. 특허심사, 세계1등상품으로...

2. 세계특허시장도한류열풍

3. 금융패러다임변화를통한혁신형중소기업육성

4. 특실심사절차오류율제로에도전한다

5. 흙속의진주를고객의눈앞에-소멸특허정보서비스제공

지식강국실현을위한참여정부특허행정혁신백서

~ 행정생산성향상 ₩

K o r e a n  I n t e l l e c t u a l  P r o p e r t y  O f f i c e





제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

~ 행정생산성향상 ₩
1. 특허심사, 세계1등상품으로

>>>>>행정서비스수출시대를열어가는특허청

䤎변화와혁신을선택한이유

䤎고객의입장에서특허청의미래를설계

䤎세계최고가되기위한여정

䤎행정서비스수출시대를열어가는특허청

䤎혁신의성공요인과특허청이나아갈길
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257제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기
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259제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기
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261제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기
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263제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기
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제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

~ 행정생산성향상 ₩
2. 세계특허시장도한류열풍

>>>>>세계 4강, 특허강국대열에합류

䤎영광과그늘

䤎다시도전이다! - 진짜세계최고가되자! 

䤎삼각파도를넘어서~

䤎세계특허시장개척을통해얻은성과는?

䤎세계특허시장에서우뚝서기까지

䤎세계특허무대에서한류를지속하기위해서는



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서266

가. 세계최고수준의특허업무자동화달성

나. 특허행정은갈수록세계화, 여전히한국특허청은주변국



267제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

3-1. 1단계, 한국특허행정시스템의세계화

가. 국제특허데이터표준과불합치
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나. 한국특허청이해낼수있을까?



269제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

다. 유럽특허청(EPO)의특허시스템보급선점



3-2. 2단계, 한국특허정보의국제적확산

가. 외국심사관이한국특허공보를읽을수있을까?

나. 특허문헌을번역할수있는S/W가있는가?

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서270



다. 외국심사관이한국특허공보를심사에참고할까?

271제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기



지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서272

3-3. 3단계, 세계특허(3극+α) 기반확충

가. 3극특허청그들만의네트워크

나. 세계특허·꿈같은이야기...



273제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

다. 구하라! 얻을것이다.



나. 특허행정시스템의국제표준주도

다. PCT-ROAD 세계16국가에보급

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서274

구 분 산 출 근 거 금 액
(단위:백만원)

온라인
국제출원

수수료
감면

기회비용
절감

䤎국제특허전자출원건수(3,627건) × 1건당감면비용
(285,000원)
※ ’05년도국제특허전자출원건수기준

1,034

䤎온라인제출건수(18,154건) × 1건당기회비용(103,210원)
※ 온라인제출건수는각종중간서류를포함한건수

1,873

K-PION

공보전문 번역
행정비용 절감

국내특허기술
보호로 인한
로열티 증가

䤎공개공보발간건수(123,429) ×공보요약문건당번역비용
(32,350원) ×건당면수 (12.2매)
※ ’05년도공보발간건수기준

48,738

䤎연간로열티수입(1,416백만달러) × 1%
※ ’04년도OECD 통계기준
※ 환율 1$ 당 950원기준

13,452

국가간
심사정보
교환

해외출원 번역
민원비용 절감

䤎연간3극특허청으로의출원건수(3만건) ×건당면수(10면)
×면당번역료(3만원)
※’05년도WIPO, 3극특허청통계기준

9,000

합 계 74,097

가. 특허행정시스템국제화로매년약740억원경제효과



275제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

라. K-PION 보급으로한국특허기술도용예방및기술료수입증대

마. 국내SI(System Integration) 업체의해외진출기반제공

바. 심사정보의상호교환·활용으로심사부담및민원비용경감



가. 한국의우수한 IT 역량의효율적활용

나. 특허행정분야의국제적추세에대한정확한예측및대응

다. Win-Win 전략을통한적극적인국제공조유도

라. 국제특허의틈새시장을효과적으로공략

사. 세계특허시스템에참여, 기술주도국으로서의위상확보

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서276



277제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

마. 발상의전환과기관간분업화로불가능을
가능으로

바. 무엇보다큰원동력, 열정과자부심

가. PCT-ROAD 버전-II를전세계에유상보급추진
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나. K-PION 서비스를선진국특허청과심사정보공유까지확대

다. 한영번역(K-PION)을영한, 일한, 중한
번역으로확대

라. 한국에PCT 정보아시아Helpdesk 설치

마. 국제특허온라인웹호스팅시스템구축



제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

~ 행정생산성향상 ₩
3. 금융패러다임변화를통한혁신형중소기업육성

>>>>>발명평가와금융의연계시스템구축

䤎혁신추진의배경

䤎기본방향

䤎혁신추진내용및과정

䤎혁신의종합적성과

䤎벤치마킹을위한성공요인분석

䤎향후발전계획



발명평가의활용(사업화요구)

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서280

발명평가의개요



금융환경

281제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

지 원
사 업 화 활 용

세 부 내 용 활 용 율 계

310건

기술거래활용 10.2%

77.7%

사업화자금지원 8%

기술인증활용 8.6%

제품및기술홍보

기타(우선구매등) 

30.9%

20%

추진목표



추진전략

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서282

지난노력들



283제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

기술력에의한자금지원프로그램도입(특허담보대출사업)



성공모델의확산(특허기술가치평가보증사업)

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서284



285제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기



민간시중은행의기술금융도입및기술금융지원단발족

(발명평가와금융의연계시스템완성 : 민간기술금융지원사업)

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서286

특허기술가치평가보증사업

䤎지원대상 : 특허권보유중소기업

䤎지원절차 : 상담·접수(기보) → 예비평가(기보) → 예비결정(특허청)
→가치평가(기보) → 자금대출(기보) → 평가비지원(특허청)

䤎지원한도 : 업체당가치평가금액이내에서 10억원

䤎평가비지원 : 건당 500만원



287제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기



산업자원부와공동사업진행

지식강국 실현을 위한 참여정부 특허행정혁신 백서288



289제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

혁신의성과

향후과제
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성공요인



제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

~ 행정생산성향상 ₩
4. 특실심사절차오류율제로에도전한다

䤎추진배경

䤎추진계획

䤎현수준진단

䤎개선안도출과시행

䤎갈등과극복

䤎혁신의효과

䤎성공요인분석

䤎향후발전계획
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293제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기
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오류의 유형 오류의 내용

재작업이 필요한 경우 이미 발송된 서류를 취소하고 다시 발송을 해야 하는 경우

처리기간이 준수되지 않은 경우
특허·실용신안심사사무취급규정에서처리기한이지정되어
있지만, 이를 위반한 경우

처리기한위반의오류절차적 오류결정서 자체의 오류

○○○실용신안의기술평가결정서

×○○특허의거절/특허결정서

1)

1) DPMO (Defects Per Million Opportunities)



295제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

구 분 2004년 상반기 2004년 하반기 2005년 상반기
(1~5월)

오류발생기회 총계

오류발생건수 총계

208,143

12,463

DPMO 59,877

Sigma 수준 3.06

225,921

12,016

53,187

3.11

213,733

5,968

27,923

3.41

오류발생유형 발생 건수 비 율

처리기한 위반 5,335 89.3%

신법적용 출원의 보정승인 오류 330 5.5%

특허 결정서의 청구항 수 오류 211 3.5%

서류자체 오류 102 1.7%

계 5,968 100%
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297제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

2)

2) 이러한기타유형의오류는대부분서류작성시의오류로, 특별한개선안의수립이어렵습니다
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299제3기(’06.5~현재):성과창출 및 도약기

항 목 관 련 규 정

우선심사

분할출원

심사전치 /
취소환송

실용신안
기초적
요건심사

실용신안
기술평가

실용출원
각하결정
취소환송

우선심사여부 결정 착수
- 신청서 이송일부터 15일 (§59)

우선심사 착수
- 우선심사인정통지서 발송일부터 2월 (§66①)

우선심사 중간서류 처리
- 심사관 이송일로부터 2월 (§66②)

심사착수후적법하게분할되고심사청구된분할출원
- 심사청구일부터3월과출원서류이송일로부터2월중늦게만료
되는날(§21)

심사전치/ 취소환송출원
- 출원/등록포대이송일로부터1월(§55①)

심사착수
- 출원일부터3월과출원서류이송일로부터1월중늦게만료하는
날(§27①)

중간서류
- 보정서제출기간경과후1월과관련서류
이송일로부터1월중늦게만료하는날(§27②)

기술평가착수
- 기술평가청구일부터7월(§32①)

기술평가중간서류처리
- 해당서류의제출기간경과후3월(§32②)

실용신안등록출원각하결정불복심판에의해취소환송된건
- 출원포대이송일로부터1월(§55①)





제3기(’06.5 ~ 현재) : 
성과창출및도약기

~ 행정생산성향상 ₩
5. 흙속의진주를고객의눈앞에

>>>>>소멸특허정보서비스제공

䤎추진배경

䤎추진과정

䤎흙속의진주! 고객의눈앞에.... 

䤎혁신의종합적성과

䤎성공요인·시사점

䤎앞으로계획....  
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질의 사항

소멸특허를 특허권자
동의없이공표하는것이
적법한가?

변호사 의견(청담당 고문 변호사)

▶원칙적으로 법률의 근거없이 행정적인 재량으로 가능하므로, 공표와
관련되어당사자의동의를얻을필요는없음

▶소멸된 특허는 일반대중에게 공개되는 것이 필요하고 또한 바람직한
것임

특허권자의 동의 없이
공표할 수 있는 최선의
방안은?

▶특허권자 개인을 식별할 수 있는 성명이나 주민등록번호(법인번호)
등은공표대상에서제외함이바람직함

기타 법적인 문제점은
없는가?

▶특허법에서 정한 특허료 추가납부기간 또는 특허권 회복기간 내에
있는소멸특허는공표되지않도록주의를기울여야함

권 리

출원

2000년 2001년 2002년 2003년 2004년 2005년 2006.6

138,522

등록(A) 76,249

소멸(B) 9,670

등록대비소멸율
(B/A %)

12.7

77,996

24,057

30.8

84,865 

36,737

43.3

80,996

36,483

45.0 

82,758

48,367

58.4

105,622

55,748

52.8

70,561

28,564

40.5

143,402 143,268 157,097 174,561 194,538 75,925 
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(예) 출원번호 10-2000-0042340인 특허공보의 인터넷 주소
http://patent.naver.com/patent/specification.php?ApplicationNumber=1020000042340

䧿 즉, 인터넷 주소의 맨 뒷부분이 출원번호와 같음
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특허청 홈페이지(www.kipo.go.kr) 접속 ⇒ 주요 알림사항 또는 배너존에서“소멸특허”
클릭 ⇒ 소멸특허코너 클릭⇒ 원하는 자료를 키워드별, 기술분류별, 기간별등 희망하는
방법으로 검색 가능
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종전의 방법 개선된 방법

①특허청홈페이지(www.kipo.go.kr) 접속

②인증서작성또는회원가입절차

③홈페이지 상단의『특허槛』→ 온라인 제증명
발급→제증명발급신청→등록원부교부신청

④인증서또는회원로그인

⑤등록원부교부신청서작성
(등록번호, 신청부수, 용도, 수취방법입력)

⑥접수결과확인

⑦발급문서확인

⑧문서조회및인쇄

①특허청홈페이지(www.kipo.go.kr) 접속

②특허청홈페이지의주요알림사항및배너존에서
“소멸특허서비스”클릭

③“소멸특허" 코너에서2006년상반기소멸특허
서비스클릭

④원하는소멸특허의번호클릭
⇒해당소멸특허의초록등정보열람

①소멸된특허의제목또는등록번호를미리알고
있어야함

②등록원부의사본에대한조회는가능하나특허
기술의 상세한 내용을 알기 위해서는 별도의
특허정보사이트에서다시검색해야함

①소멸된 특허에 대한 정보를 미리 알고 있을
필요가없음

②키워드, 기술분류및기간별검색이가능함

③관심있는 건의 번호를 클릭함과 동시에 상세
내용을일목요연하게열람할수있음
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